MAWDY

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS (ADAPTADA A
LEGISLACION DE NICARAGUA)

1. Responsable del tratamiento y datos de contacto

El responsable del tratamiento de la informacién y/o datos personales proporcionados a
través del Sistema Interno de Informacion es:

o Identidad: MAPFRE ASISTENCIA Compania Internacional de Seguros vy
Reaseguros, S.A., Sucursal Nicaragua (MAWDY Nicaragua).

e Domicilio: Oficinas de representacion de MAWDY en Nicaragua.

e Contacto para consultas sobre proteccion de datos: correo de servicio
asignado por MAWDY Nicaragua para tal efecto.

El tratamiento de los datos personales se realiza de conformidad con la Ley No. 787 —
Ley de Proteccion de Datos Personales y su normativa complementaria.

2. Categorias de datos personales tratados
MAWDY Nicaragua podra tratar las siguientes categorias de datos:

o Datos del Informante: nombre, apellidos, numero de identificacion, teléfono,
correo electrénico y demas datos de contacto.

o Datos de terceros aportados por el Informante en el marco del Sistema Interno
de Informacion.

o Datos de categoria especial, en caso de ser estrictamente necesario, tales como
informacion relacionada con la salud.

Lo anterior sin perjuicio de otros datos personales que pudieran ser comunicados como
consecuencia de la denuncia.

3. Origen de los datos personales
Los datos personales tratados por MAWDY Nicaragua pueden provenir de:

¢ Informacién facilitada directamente por el Informante mediante denuncia escrita,
verbal o a través de canales internos.

e Datos obtenidos por MAWDY Nicaragua durante la verificacién, analisis o
investigacion de los hechos denunciados.

4. Finalidad y base legal del tratamiento
El tratamiento de los datos personales se realizara conforme a las siguientes bases:
a) Cumplimiento de obligaciones legales (Ley 787 y Ley 1040)
e Gestionar, analizar, investigar y resolver las denuncias recibidas a través del

Sistema Interno de Informacion, con el fin de identificar posibles irregularidades
dentro de MAWDY Nicaragua o del Grupo MAPFRE en el pais.
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o Proteger la confidencialidad del informante, de acuerdo con los principios de
reserva establecidos en la Ley No. 1040 — Proteccion a Personas Denunciantes
y Testigos, en lo que resulte aplicable.

e Informar a las personas relacionadas con la denuncia cuando proceda, una vez
asegurada la reserva y sin comprometer la investigacion.

b) Interés publico y prevencién de irregularidades

Cuando se derive una revelacion publica o exista un riesgo grave para terceros, MAWDY
Nicaragua podra tratar los datos con el fin de verificar los hechos y prevenir dafos o
amenazas relevantes.

¢) Consentimiento del informante

En los casos de denuncias verbales (por teléfono, reunién presencial o grabacién de voz),
se solicitara consentimiento previo para:

e Realizar la grabacién, o
e Levantar una transcripcion completa y fiel de la denuncia.

5. Plazo de conservacion de los datos
MAWDY Nicaragua aplicara los siguientes criterios:

e Los datos personales se conservaran uUnicamente el tiempo necesario para
evaluar, investigar y resolver la denuncia.

e Concluida la investigacion, los datos seran eliminados del sistema conforme al
principio de conservacion limitada de la Ley 787.

¢ MAWDY podra conservar informacion anonimizada, Unicamente para efectos
estadisticos y para demostrar el funcionamiento del sistema interno de
informacion.

6. Destinatarios de los datos personales
Los datos podran ser comunicados exclusivamente a:

1. Comité del Sistema Interno de Informacién de MAWDY Nicaragua, encargado

de la gestién de denuncias.

Areas internas competentes para la investigacion o resolucién del caso.

Autoridades nicaragiienses competentes, cuando la informacion deba

comunicarse por obligacién legal, requerimiento judicial o administrativo.

4. Empresas del Grupo MAPFRE en Nicaragua, cuando los hechos denunciados
las involucren directamente.

5. Proveedores externos que brinden servicios a MAWDY Nicaragua (custodia
documental, auditoria, consultoria, servicios tecnolégicos, entre otros),
garantizando siempre el cumplimiento de la Ley 787.
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Transferencias internacionales de datos

Si fuese necesario transferir informacion a entidades del Grupo MAPFRE fuera del pais,
MAWDY Nicaragua garantizara que existan mecanismos adecuados de proteccion y
que dichas transferencias cumplan con los principios establecidos en la Ley 787.
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7. Derechos de los titulares de datos

De conformidad con la Ley No. 787 — Ley de Proteccion de Datos Personales, los
titulares pueden ejercer los siguientes derechos:

e Acceso: conocer qué datos se estan tratando y con qué finalidad.

¢ Rectificacion: corregir datos incorrectos o incompletos.

o Cancelacion / Supresion: solicitar la eliminacion de datos cuando ya no sean
necesarios o cuando proceda.

e Oposicion: oponerse al tratamiento por causas justificadas.

o Limitacion del tratamiento: solicitar que los datos sean bloqueados
temporalmente durante una verificacion.

o Portabilidad, cuando sea aplicable, en formato accesible y legible.

El consentimiento otorgado puede ser revocado en cualquier momento.

Los derechos deben ejercerse mediante comunicacion escrita dirigida al area de
privacidad de MAWDY Nicaragua o a través del correo de contacto facilitado por la
empresa para ese fin.

8. Reclamaciones ante la autoridad de control

En caso de considerar vulnerados sus derechos, el interesado podra presentar una
reclamacion ante:

o La Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (autoridad competente conforme a la Ley 787).

Sin perjuicio de ello, también podra dirigirse previamente al responsable interno de
proteccion de datos de MAWDY Nicaragua.



